Acordo de Termos de Servigo do titular da conta Shelfx

Estes Termos de Servico (“Termos de Servigo”) constituem seu acordo com a Smart
Conveniéncia e Shelfx,Inc. e todas as suas entidades afiliadas com respeito a recarga de
fundos para sua conta da Smart ou Shelfx™ e utilizando sua conta e cartdo Shelfx ou Scard
para comprar no sistema de compras Shelfx. Ao criar uma conta vocé concorda com estes
Termos de Servigo. Toda informacdo e outros documentos conectados ou referenciados
nestes Termos de Servigo sdo sua parte integrante.

Introducao

Sua conta Shelfx e seu Xcard ou Scard associado a conta ou outro aparelho de identificagao
compativel podem ser utilizados para fazer compras que utilizam o sistema Shelfx. Para
comegar, visite brazil.xcard.me siga as instru¢gdes para criar a sua nova conta. Vocé sera
solicitado a selecionar uma senha para futuro acesso on-line a sua conta e vocé também
pode escolher uma senha que sera utilizadapara compras e recargas. Vocé é o unico
responsavel pela segurancga e protegdo do seu Xcard Shelfx ou Scard, assim como da senha
de sua conta. Vocé ndo deve escrever ou manter sua senha com seu cartdo. Nunca
compartilhe sua senha com ninguém.

Depois de abrir a sua conta, sera fornecido a vocé um Xcard ou Scard .

Recarga da conta

Para comprar itens com o seu Xcard Shelfx ou Scard, vocé deve primeiro depositar créditos
na sua conta através da compra dos mesmos com seu cartdo de crédito, débito ou dinheiro
pelos quiosques em conformidade com as instrugdes encontradas no site brazil.xcard.me. A
compra de créditos sera adicionada a sua conta depois que seu cartdo de crédito ou débito
for verificado e confirmado. Todas as compras dos créditos estédo sujeitas a verificagéo, a qual
pode atrasar o acesso aos seus fundos. Vocé tem conhecimento e concorda que o valor
disponivel na sua conta Shelfx é limitado aos fundos que vocé carregou na sua conta Shelfx
menos qualquer compra feita utilizando a conta.

Vocé pode optar por utilizar o recurso de auto-recarga Shelfx com a sua conta. Se vocé
autorizar a auto-recarga na sua conta o sistema tera a capacidade de cobrar do cartdo de
crédito ou débito que vocé providenciou pelo valor que vocé pré-autorizou quando o saldo da
sua conta ficar abaixo do limite que vocé determinou para sua conta. Vocé tera a capacidade
de desativar a auto-recarga a qualquer momento acessando sua conta no site
brazil.xcard.me. Se vocé autorizar o recurso auto-recarga, vocé concorda que vocé deu a
Shelfx e Smart a autoridade para recarregar sua conta e cobrar do seu cartdo de crédito ou
débito conforme previsto em sua autorizagao.

Cobranga da conta

Quando vocé utilizar o Xcard Shelfx ou Scard para comprar itens, sua conta sera cobrada
baseada no preco de compra do item. Cada vez que vocé utilizar seu Xcard Shelfx ou Scard,
vocé nos autoriza a reduzir o valor disponivel na sua conta Shelfx pelo total da transagéo.
Vocé nao tem permisséo para exceder o valor disponivel total na sua conta Shelfx através de
uma transagao individual ou uma série de transagdes.

Se uma transacio exceder o saldo dos fundos disponivel na sua conta Shelfx, vocé devera
permanecer totalmente responsavel pelo montante total da transacao.

O Xcard Shelfx ou Scard ndao é um cartdo de crédito. Devera ser utilizado somente para
comprar bens de equipamentos com a tecnologia Shelfx. O valor total na sua conta Shelfx
nao pode ser reemitido em dinheiro e nao é reembolsavel em qualquer circustancia. O Xcard



Shelfx ou Scard nao esta disponivel para revenda. Vocé nao recebera nenhum juros sobre os
fundos da sua conta Shelfx. Seu Xcard Shelfx ou Scard permanecera sob propriedade da
Shelfx e Smart e devera ser devolvido quando solicitado. Sua conta Shelfx e seu cartdao sao
intransferiveis e sua conta podera ser cancelada ou encerrada a qualquer momento sem
aviso prévio.

Autorizacao de membros familiares

Vocé pode autorizar outros usuarios autorizados na sua conta Shelfx e obter cartdo Shelfx ou
Scard para estes membros. Vocé pode autorizar usudrios adicionais e remover usuarios que
vocé havia autorizado acessando sua conta no site brazil.xcard.me . O titular da conta
principal é responsavel por garantir que todos os usuarios estejam cientes e aderentes aos
Termos de Servico. O titular da conta é responsavel por todas as compras feitas pelos outros
usuarios da conta Shelfx e com os Xcards ou Scard relacionados a conta.

Saldos e registros das transagoes

Vocé pode obter informacdes sobre seu saldo atual na sua conta Shelfx e transacoées feitas
ao longo dos ultimos 60 dias utilizando seu Xcard Shelfx ou Scard entrando na sua conta em

brazil.xcard.me. Vocé nao recebera nenhuma conta ou informagéo de cobranga por e-mail. E
sua responsabilidade checar sua conta on-line.

Cobranga por inatividade

Sera deduzido uma taxa de inatividade R$10,00 por més em contas inativas por 12 meses
consecutivos até que o saldo chegue a zero. O valor total da cobranga por inatividade esta
sujeito a alteragdes sem aviso prévio.

Problemas em compras

Nenhum reembolso ou créditos sera dado a sua conta Shelfx . Se vocé tem um problema com
uma compra ou transacao feita pelo seu Xcard Shelfx ou Scard ou na sua conta Shelfx, vocé
devera entrar em contato com o suporte ao cliente.

Substituicdao do cartao

Se vocé precisa substituir seu cartdo Shelfx ou Scard por algum motivo, nos contate no 48
3039 4165 para solicitagdo de um cartdo substitutivo. Vocé serd obrigado a fornecer
informacbes pessoais as quais podem incluir o numero da sua conta, do Xcard ou Scard,
nome completo, histérico de transacgao, etc. Pode haver uma taxa para substituir seu cartao.

Encerramento da sua conta Shelfx

Se vocé deseja encerrar sua conta Shelfx por qualquer razdo, por favor nos contate no
telefone 48 3039 4165 para pedir o fechamento da conta.

Servigo de atendimento ao consumidor
48 3039 4165 - atendimento ao cliente
Uso fraudulento

Caso haja suspeita de uso fraudulento, ilegal ou outro uso em violagdo aos Termos de
Servico, sua conta Shelfx pode ser suspendida ou cancelada sem aviso prévio.



Uso nao autorizado/Roubo de cartdo Shelfx ou de informacgéao de conta

Vocé é responsavel por todas despesas da sua conta. Se o seu Xcard Shelfx ou Scard,
senhas, ou informacgdes da conta foram roubados ou se vocé percebeu o uso nao autorizado
do seu Xcard Shelfx ou Scard, sua senha ou seu numero da conta, vocé deve notificar
imediatamente o fato para suspensdo de sua conta e/ou seu cartdo. Entre em contato pelo
telefone 48 3039 4165. Vocé é responsavel por todas despesas na sua conta até que a conta
da Shelfx seja suspensa.

Propriedade intelectual

“Xcard.me”, “brazil.xcard.me”, “Shelfx.com”, “Shelfx”, “Smart Conveniéncia e todos os
logotipos relacionados ao Xcard Shelfx, Scard, Smart Conveniéncia e aos servigos da Shelfx
sdo marcas registradas da Shelfx e Smart Conveniéncia. Vocé nao pode copiar, imitar ou usar
eles sem o consentimento prévio por escrito da Shelfx e Smart Conveniéncia. Além disso,
todos os cabecgalhos, elementos graficos personalizados, icones e scripts sdo marcas de
servigo, marcas comerciais, e/ou imagens comerciais da Shelfx e Smart Conveniéncia. Vocé
nao pode copiar, imitar ou usar eles sem o nosso consentimento prévio por escrito. Todos os
direitos, titulos e interesses relacionados ao site da Shelfx e Smart Convenicéncia, qualquer
conteudo nele, os servigos Shelfx, a tecnologia relacionada aos servigos da Shelfx, e toda e
qualquer tecnologia, conteudo criado ou derivado de qualquer destes materiais € de
propriedade exclusiva da Shelfx e Smart Conveniéncia.

Atribuicoes

Vocé nao pode transferir ou atribuir quaisquer direitos ou obrigagdes que vocé tem sob estes
Termos de Servigo sem o consentimento prévio por escrito.

Sem garantias

A conta shelfx, o xcard shelfx ou Scard e todos os servigos relacionados a ele sao fornecidos
sem qualquer garantia expressa sobre a conta shelfx, o xcard shelfx ou Scard, o equipamento
shelfx, ou os servigos fornecidos pela shelfx ou Smart Conveniéncia, a shelfx e Smart
Conveniéncia se isentam de qualquer garantia implicada, incluindo qualquer garantia de
comercializacado, disponibilidade, confiabilidade, nao-violacdo, qualidade de satisfacdo, ou
adequacgao a um determinado fim. A shelfx e Smart Conveniéncia ndo da garantias e ndo tem
obrigacdes de qualquer natureza relacionadas a quaisquer itens comprados utilizando a conta
shelfx ou o xcard shelfx ou Scard.

Limitagdes de obrigagoes

Shelfx e Smart Convenicéncia ndao se responsabilizam por: atos ou omissdes de terceiros
(incluindo comerciantes), informagdes fornecidas por vocé ou para vocé para alguém que nao
seja da Shelfx ou Smart Convenicéncia , falha de equipamento, defeitos, erros ou prejuizos
causados por bens ou servigos, ou causas que nao estejam ao alcance do controle da Shelfx
e Smart Convenicéncia. A Shelfx e a Smart Conveniéncia ndo se responsabilizam por falhas
no servigo ou limitacdes e interrupcdes dos servicos, por acidentes ou incidentes resultantes
do uso da conta Shelfx, Xcard Shelfx ou Scard ou itens comprados utilizando equipamentos
com a tecnologia Shelfx. A total responsabilidade da Shelfx, Smart Conveniéncia e
licenciadores por quaisquer reclamacoes decorrentes ou relacionadas a qualquer transacgao
nao deve exceder o total pago por vocé na respectiva transagao. Shelfx, Smart Convenicéncia



e seus licenciadores nao se responsabilizam por qualquer incidente ou danos consequentes
de qualquer tipo. Este paragrafo deve sobreviver a rescisdo dos Termos de Servico.

Indenizagao

Vocé concorda em isentar a Shelfx e Smart Convenicéncia, seus vendedores e licenciadores,
seus subsidiarios, afiliados, diretores, agentes ou outros parceiros, e empregados, de
qualquer reclamagéo devido ou decorrente (a) da sua conta Shelfx ou seu Xcard Shelfx ou
Scard; (b) violagado dos Termos de Servigo, ou (c) violagao dos direitos de qualquer terceiro.

Renuncia de direitos

Nosso fracasso em exercer ou executar qualquer direito ou clausula destes Termos de
Servigo nao constituird a renuncia do direito ou cldusula. Todas as determinagdes sob estes
Termos de Servigo e exercicio dos seus direitos sao feitos e executados em nosso critério
exclusivo e absoluto.

Limitagoes

As disposicdes deste Termo de Servico que por seu sentido e contexto sdo destinados a

permanecer a rescisdo ou expiracdo destes Termos de Servico devem permanecer a
terminacao ou expiracao destes Termos de Servico.

Alteragdes neste Termos de Servigo

Os termos e condicoes destes Termos de Servico podem ser modificados a qualquer
momento por Shelfx ou Smart Conveniéncia.

Utilizando nosso servico, vocé concorda que nés podemos fornecer a vocé através do uso de
comunicacgoes eletrbnicas avisos necessarios, acordos, e outras informagdes que concernem
a Shelfx e Smart Conveniéncia, incluindo mas ndo somente as mudancas neste Termos de
Servigo. Alteragdes podem ser anunciadas no site brazil.xcard.me,
www.smartconveniencia.comb.br, na sua conta web ou pelo e-mail, na pagina web do servigo
em questdo, ou por outro meio de comunicagao. Estes avisos serdo considerados dados e
estardo em vigor na data postada. Estas alteragdes serdo consideradas vinculadas a vocé na
data que forem postadas. Ao continuar a utilizar nosso servigo apds estas revisdes estarem
em vigor, vocé concorda e aceita as alteragdées. Se vocé ndo concorda com estas alteragdes,
vocé deve cessar os servicos imediatamente. Quando postadas, as alteracdes nestes Termos
de Servigco substituem todos os Termos de Servico eletronicamente e escritos que vocé
previamente havia concordado. Se vocé quiser continuar utilizando nossos servicos, vamos
considerar isto sua aceitacao de quaisquer alteracoes.

Acordo integral

Este Termos de Servico representa o acordo integral entre vocé e Shelfx e Smart
Conveniéncia assim como prevalece sobre todas ofertas prévias, contratos, acordos e
representacoes. Este Termo de Servigcos prevalece sobre todas promessas feitas para vocé
por nossos agentes de servigo ao cliente, representantes ou empregados. Se alguma parte
destes Termos de Servico for considerada invalida, o restante permanece aplicavel.



